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Resumen

En el ejercicio de la formacion profesional de estudiantes de las areas de electronica, redes de comunicacion,
informatica e ingenieria de sistemas de las instituciones tanto de educaciéon superior como de media técnica y
profundizacién del Departamento de Casanare, se evidencia reiteradamente la ausencia de componentes electrénicos
para la realizacién de los proyectos académicos. En este sentido se decidio realizar un estudio de mercado y se
llevaron a cabo dos focus groups y una encuesta dirigida a la misma poblacion objetivo. Los focus group aplicados a
docentes y estudiantes, de la ciudad de Yopal, evidencian la carencia de establecimientos comerciales que suministren
componentes electronicos con fines educativos, ademas los pocos que existen manejan unos sobrecostos en los
productos hasta de un 200% y la oferta de componentes es muy limitada. En general, a los entrevistados les gusta la
idea de poder hacer el pedido de componentes por un aplicativo, y de poder elegir los productos de acuerdo a las
especificaciones técnicas requeridas en los proyectos. La encuesta realizada a estudiantes de las instituciones de
educacion superior, del SENA y de algunos colegios de Yopal, confirman que la frecuencia de compra de elementos es
alta y que ademas se hace necesario contar con apoyo técnico y asesoria para la implementacién de los proyectos. Con
base en estos resultados se desarrolld una tienda virtual orientada a asesorar y suministrar componentes electronicos
a estudiantes y docentes en areas de electricidad, electrénica y sistemas, para facilitar la ejecucion de proyectos
tecnologicos en Casanare. En este documento se presentan los resultados del estudio, el modelo de negocio online y
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el proceso de disefio e implementacién de la plataforma tecnoldgica.
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Introduccion

En el ambito internacional se encuentran numerosas investiga-
ciones sobre comercio electrénico, visto desde diferentes perspec-
tivas que conducen a distintas lineas de investigacién (Valencia
y Olivarez, 2017). Comprar online se estd convirtiendo en una
préctica habitual y con una mayor penetracion sobre el total de la
poblacidn, se habla de 1.600 millones de usuarios en todo el mun-
do que han hecho compras en internet, gastando casi 2 billones
de dolares recibidos de las ventas en linea de China y las ventas
provenientes de Estados Unidos (Comisién de Regulacién de Co-
municaciones, 2017). La modalidad de comercio E-commerce
o comercio electronico, es relativamente joven ya que, tiene su
origen en 1948, posteriormente se estandariza en los 70 con la
implementacién del EDI (Electronic Data Interchange), pero es
en 1992 con la creacion de la tecnologia web WWW (World Wide

Web) y la introduccién en 1996 del cifrado de seguridad SSL 3.0
(Secure Sockets Layer), y el desarrollo de las TICs cuando toma
su mayor auge y permite que millones de clientes se vinculen
en un comercio on-line. Es ese sentido “El comercio electrénico
es una modalidad de comercio que utiliza medios electrénicos
para la transaccidn de bienes y servicios en un mercado nacional
y global, donde las fronteras geogréaficas pierden su significado”
(Adolfo, Lépez, Aboites, Eréndira y Herrera, 2017). El comer-
cio electrénico ha crecido notablemente en los dltimos afios en
Colombia, de esta forma se plantea un modelo de negocio por
internet, aprovechando la oportunidad que se tiene como docente
del drea de electrénica y afines, donde claramente se ve la carencia
de elementos para la realizacion de proyectos de automatizacion,
roboética, redes de datos, redes eléctricas, desarrollo de software;
asignaturas que son impartidas en las instituciones de Casanare.
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Por esta raz6n se desarrollé Edutronicas, una tienda virtual que
presta el servicio comercial de componentes electrénicos con un
valor agregado, que es la asesoria en los proyectos y la entrega de
productos en el domicilio del cliente.

1. Diseno Metodologico

Para la materializacion de este proyecto, se analizaron diferen-
tes metodologias de desarrollo 4gil, (Agile Software Development
Cicle o SLDC) (Morales y Pardo, 2016)(Molina, Zea, Contento y
Garcia, 2017). Es de anotar que el establecimiento de una tienda
virtual lleva muchos componentes y el disefio del software es solo
una de estas etapas, en este sentido se trabajo el disefio general del
proyecto con una metodologia de Modelo en “V” (procedimiento
uniforme para el desarrollo de productos TIC y el perfecciona-
miento de software embebido (Mendoza, Espafia, Castro, Nufez
y Vaca, 2016)). El modelo en V es el estandar utilizado para los
proyectos de la Administraciéon Federal Alemana y de defensa.
Como estd disponible puiblicamente muchas compaififas lo usan.
Es un método de gestion de proyectos comparable a PRINCE2 y
describe tanto métodos para la gestion como para el desarrollo de
sistemas. El Método-V fue desarrollado para regular el proceso
de desarrollo de software por la Administracién Federal Alemana.
Describe las actividades y los resultados que se producen durante
el desarrollo del software. E1 Método-V es una representacion
gréfica del ciclo de vida del desarrollo del sistema. Resume los
pasos principales que hay que tomar en conjuncién con las co-
rrespondientes entregas de los sistemas de validacién. La parte
izquierda de la V representa la corriente donde se definen las
especificaciones del sistema. La parte derecha de la V representa
la corriente donde se comprueba el sistema (contra las especifica-
ciones definidas en la parte izquierda). La parte de abajo, donde
se encuentran ambas partes, representa la corriente de desarrollo.
En cuanto al modelo en V, si bien es una herramienta bastante util
para guiar el desarrollo de proyectos, es posible adicionar algunos
elementos que permitan precisar con mayor nivel de detalle las
herramientas a utilizar en cada fase del producto a fin de obtener
resultados mds confiables y de mayor calidad dentro de los limites
de tiempo aceptables. Teniendo en cuenta estas consideraciones y
sabiendo que el software ha adquirido una gran importancia en
todos los procesos de las organizaciones, y segin Sommerville
(Sommerville, 2011) forma parte de casi todas las operaciones
industriales, por lo cual los procesos de desarrollo de software
deben ser llevados a cabo de una manera rdpida permitiendo res-
ponder a los constantes cambios en un mundo globalizado. Un
desarrollo rdpido de software, implica el uso de metodologfas 4gi-
les, entre las cuales se destacan la programacion extrema (Beck,
1999), Scrum (Schwaber y Beedle, 2001), Crystal (Highsmith y
Cockburn, 2001), entre otras. Las metodologias dgiles de desarro-
llo de software permiten al equipo desarrollador enfocarse en los
aspectos del software en lugar de otros aspectos como el disefio y
la documentacién, son ademds mds adecuados para proyectos en
los cuales los requerimientos del sistema cambian en forma rapi-
da (Sommerville, 2011). Se ha seleccionado la metodologia agil
Scrum, como guia para las actividades del desarrollo del software
del proyecto, lo anterior porque Scrum se adapta en forma perti-
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nente a un desarrollo incremental en el cual la funcionalidad del
sistema evoluciona a través de diferentes versiones funcionales
del programa.

Inicio Proyecto Fin Proyecto

N

Construccion de Tienda Virtual

Figura 1. Metodologia General de Desarrollo de la Plataforma.

2. Resultados

2.1 Sondeo de mercado en el sector educativo

Esta fase se desarroll a través de la aplicacion de técnicas
de recoleccion de datos utilizando la observacidn directa; técnica
que consiste en observar el fenémeno, hecho o caso, y registrar
la informacién para su posterior andlisis (Tugnarelli, Fornaroli,
Santana, Jacobo y Diaz, 2017). En este caso se hizo necesario
realizar visitas a diferentes instituciones de educacién media y
superior del departamento de Casanare, mds exactamente en la
ciudad de Yopal, y en especial aquellas que imparten carreras o
profundizaciones técnicas en dreas de electrénica, redes de datos,
redes eléctricas, y desarrollo de software, con el fin de analizar
los productos electrénicos que mds requieren.

2.2 Poblacion y muestra
2.2.1 Poblacion:

La poblacién objeto del presente estudio esta conformada
por los estudiantes de programas de electrénica y afines del SE-
NA, UNISANGIL, UNITROPICO y Colegio ITEY Tomando en
cuenta la informacién suministrada por el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA para el final del afio escolar 2018, en la tabla
“Media Técnica Inscritos”, se aplica un filtro para programas afi-
nes a electrénica, electricidad y sistemas en la ciudad de Yopal
determinando las siguientes cifras:
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= Total, de estudiantes de grado 10 que inician articulacion
con el SENA en Casanare = 2613

= Total, de estudiantes de grado 10 que inician articulacién
con el SENA en Yopal = 1094

= Total, de estudiantes en programas afines a electrénica,
electricidad y sistemas = 487

= Total, de estudiantes de UNISANGIL de Ingenieria Siste-
mas 202

= Total, de estudiantes de UNISANGIL de Ingenieria Electréni-
ca 190

= Total, de Estudiantes de UNITROPICO de Ingenieria de
Sistemas 230

Con esta informacién se puede calcular una poblacién aproxi-
mada de estudiantes de programas afines a electrénica que radican
en el departamento de Casanare de 3722.

2.3 Muestra

En Casanare estudian carreras afines a Electrénica aproxi-
madamente 3722 estudiantes. Para establecer la muestra de la
poblacién de estudio, fue necesario aplicar la siguiente férmula
para determinar el nimero de estudiantes a visitar y aplicarles
la encuesta de manera informal, analizando el tipo productos y
servicios requeridos por los estudiantes.

NZ2pq

d*(N—1)+2Z2pq M

n=

Donde N es tamaiio de la poblacién, Z el nivel de confianza, p

la probabilidad de éxito, o proporcién esperada, g la probabilidad

de fracaso d la precision (error maximo admisible en términos de
proporcién). Para un:

. Z=196
= p=0,15
. =095
= d=0,08

El resultado de la operacion arrojo un total de 84 estudiantes,
los cuales se les realizo la encuesta para recoger la informacion.

2.4 Recopilacion de informacion
2.4.1 Laencuesta

Las encuestas son un método de investigacion y recopilacion
de datos utilizadas para obtener informacién de personas sobre
diversos temas. Las encuestas tienen una variedad de propdsitos
y se pueden llevar a cabo de muchas maneras dependiendo de la
metodologia elegida y los objetivos que se deseen alcanzar. Esta
encuesta se realizé utilizando medios digitales como el correo
electrénico, la URL de Edutronicas y un formulario web. El obje-
tivo de la encuesta es realizar un estudio de mercado y establecer
la viabilidad para la creacién de una empresa enfocada a la venta
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de componentes electrénicos en el municipio de Yopal Casanare.
Esta herramienta cont con una serie de preguntas destinadas a
conocer la opinién sobre diversas necesidades en la compra de
componentes electrénicos, con el fin de identificar fortalezas y
debilidades que permitan desarrollar estrategias en busqueda de
la mejora continua.

2.5 Diseno de plataforma virtual
2.5.1 Definicion de especificaciones

En esta fase se definieron y documentaron los diferentes re-
quisitos del sistema, identificando tecnologias existentes en el
mercado; posteriormente se llevé a cabo una planificacién de
acuerdo a las necesidades del proyecto, se dividi6 el equipo de
trabajo en dos grupos, uno para el desarrollo del software y el otro
para el andlisis de la tienda virtual, consecuciéon de componen-
tes, elaboracion de inventarios y demds. Para este caso se realizd
un andlisis de las principales plataformas utilizadas para tiendas
virtuales a fin de trabajar con la que mas se adaptara al proyecto.

2.5.2 Disefio Funcional del sistema web
= El sistema permite la gestién de usuarios, un usuario con
privilegios administrativos puede dar de alta, modificar,
eliminar nuevos usuarios

= El sistema permite la gestiéon de productos para lo cual
el usuario debe tener privilegios administrativos, entre la
gestion de productos se incluye que éstos se pueden asociar
a categorfas previamente definidas por el administrador del
sistema.

= Gestion de diferentes formas de pago: contra reembolso,
PayPal, transferencia bancaria, cheque, pasarela de pago
con tarjeta.

= Configuracién de los gastos de envio, que pueden ser gratis,
de precio tinico o segun peso, medida del paquete o pais de
envio.

= Configuracién de los impuestos, puede estar incluido en
el precio o calculado aparte, puede imponer impuestos
diferentes por producto.

= Permite crear cupones descuento, con una cantidad fija o
un porcentaje, para productos concretos o categorias de
productos.

= Permite afiadir diferentes atributos y variaciones a las carac-
teristicas del producto (color, referencias, funcionalidades,
etc.).

= Se puede vender productos fisicos o digitales (hardware y
software)

= Ofrece informes de inventario que informan del stock dis-
ponible de los productos en venta.

= Ofrece otros informes del estado de los pedidos, ventas y
clientes.

= Incorpora los campos de SEO necesarios para el posiciona-
miento en buscadores.
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. API -t
Tienda WooCommerce WooCommerce 11

Aplicaciones Tienda Virtual Edutronicas Base de datos

Base de
datos

Médulo WooCommerce

Otros Modulos

Figura 2. Esquema General de Funcionamiento del Sistema.

2.5.3 Diseno técnico de Médulos de la plataforma
a Componentes del sistema
Dado que los requisitos de actualizaciones en una tienda
online son continuos e instantdneos, se exige un control
exhaustivo de los cambios. Por ello este proyecto tiene
un componente de automatizacién muy importante. En la
Figura 2 se especifican las diferentes partes involucradas
en el sistema y las distintas interacciones entre ellas para
cada una de las tiendas, siendo un proceso ciclico.

b Herramientas de desarrollo

= Servidor web. Para efectos del alojamiento y publi-
cacion de las paginas de la aplicacién web se usa el
servidor web Apache versién 2.4.35

= Sistema gestor de base de datos. Para la persistencia
de los objetos del sistema se usa MySQL version
10.0.36-MariaDB-cll-lve

= Lenguaje de programacién. Para especificar la 16gica
del negocio se ha usado PHP version 7.0

= Frameworks de apoyo. Laravel es un framework pa-
ra el desarrollo de aplicaciones web con PHP(Bean,
2015), permite un proceso de codificacién mas claro y
organiza los componentes de la aplicacién separando
la vista o interfaz grafica de usuario (GUI) con la 16gi-
ca del negocio, convierte los componentes del modelo
relacional en objetos del sistema o viceversa. Para la
interfaz del usuario se ha usado Bootstrap con el ob-
jetivo de crear interfaces funcionales y agradables a
la vista del usuario.

= Sistema de versionamiento. La implementacion de
Scrum como metodologia de desarrollo implica que
la funcionalidad del sistema se crea en forma incre-
mental, por lo cual se tienen diferentes iteraciones o
versiones del software, cada una de ellas es funcional
y amplia los requisitos del sistema. Para la administra-
cion de las diferentes iteraciones, que en Scrum se de-
nominan Sprints(Sommerville, 2011), se ha usado el
sistema de versionamiento Git(“git —local-branching-
on-the-cheap,” n.d.) apoyado con el repositorio en
linea Bitbucket(“Built for professional teams,” n.d.).
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2.5.4 Implementacion de la tienda WooCommerce

Las tiendas WooCommerce surgen como complemento de
una web WordPress, uno de los sistemas de blogs mas popu-
lares utilizados en la Web. Por lo tanto, para comenzar a crear
la tienda online se instal6 WordPress en un servidor web. Una
vez instalado, se accede al sitio web de WordPress a través del
navegador a través de la direccién que aparece a continuacion
https://edutronicas.co/wp-admin de inmediato aparece el logo de
WordPress solicitando el nombre de usuario y la contrasefa. El
plug-in de WooCommerce se afiade y se activa desde el escritorio
de administracién de WordPress y el asistente online de la tienda
guia al usuario en la configuracién bésica. En la Figura 3 se pue-
den observar los productos desde la pagina de administracién de
la tienda creada para Edutronicas.

a Configuracion de la tienda

En la opcién WooCommerce “General”, se encuentran los
datos basicos de la tienda, tales como “pais”, moneda y
paises a vender. También permite la opcidn usar los archi-
vos de traduccioén si se dispone de ellos. Igualmente se
definen las opciones de cuentas y pagos de la tienda como
que se puedan hacer pagos sin estar dado de alta o habilitar
el uso de cupones y también permitird activar scripts para
que la tienda funcione. Para acabar se tienen las opciones
de descarga para aquellos productos que sean digitales y
no necesiten envio, sino que cuando el usuario los haya
comprado se descarguen del sitio, esto teniendo en cuenta
que Edutronicas también comercializa con software.

3. Conclusion

Los resultados del estudio de mercado confirman que existe
una demanda insatisfecha de componentes electrénicos perti-
nentes para el desarrollo de productos educativos; el 90.7 % de
los clientes potenciales aceptan la idea de comprar elementos
electrénicos en una tienda virtual con el valor agregado de la
asesoria técnica en el montaje de los proyectos.

En el anélisis de la regulacién colombiana, se concluye que
existe un marco regulatorio establecido para la implementacién
de negocios online y que Colombia cuenta con una legislacién
que permite desarrollar estas iniciativas con la proteccion juridica
necesaria.
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Edutronicas
Tienda Virtual de productos educativos y electrénicos

QUIENES SOMOS

Tienda

Mostrando todos los resultados (12)

s Tac

Cristal cuarzo 4MHz Dip switch 4 pines

ANADIR AL CARRITO ANADIR AL CARRITO

Miniprotoboard para arduino

=

Modulo AgriculTIC

Display 7 seg. A.C.yK.C

ANADIR AL CARRITO

Modulo Bluetooth arduino
HC-05

D)

CARRITO v  CATALOGO COMPLETO  MICUENTA  PEDIDOS  GONTACTO

Orden predeterminado
Productos en Oferta

'?JL . $18,000.00 A Inciido

Micro pulsador de 2 pines. $8,000.00 VA Incluide

ANADIR AL CARRITO o
S
BERY 550,00 rchido
a4,

Carrito

-

1x§7,000.00

Resistencias

Figura 3. Imagen de la tienda creada para el proyecto Edutronicas.

El uso del Smartphone y aplicaciones virtuales estdn en cons-
tante incremento lo que lo hace una plataforma ideal como canal
de promocién y venta para de productos electrénicos con fines
educativos

En la revision de la competencia en la regién se pudo estable-
cer que no existe este tipo de plataformas virtuales en Yopal, lo
cual posibilita mucho més la efectividad de la plataforma, ademds
el valor agregado de la asesoria le da una ventaja competitiva a
esta iniciativa.

El plan de marketing propone como estrategia de ventas, al
marketing digital, la publicidad en redes sociales, el contacto por
correo electrénico y asesoria a los estudiantes de programas afines
a electrénica, redes y sistemas.

Para asegurar y medir la experiencia de compra de los clientes
y el cumplimiento del plan operativo se han establecido indica-
dores que permitan tomar las acciones necesarias para lograr el
éxito del servicio y la satisfaccién de los clientes.
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